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Resumen: El presente articulo tiene como objetivo dar una visién general del
manejo eficiente de un puerto para enfrentar los problemas surgidos por la
globalizacién, la modernizacién, los cambios ambientales, sociales, politicos y
econdmicos. Se presentan conceptos relacionados a la cadena de suministros, el
comportamiento empresarial, la eficacia, el puerto, la cadena logistica maritima,
la gestion portuaria, los retos, la seguridad, sostenibilidad y eficacia portuaria.
Por otra parte, metodologicamente, el trabajo es una revision narrativa para lo
cual se busco informacion en base a palabras como ports, problems, dredging,
docks, sediments, logistics, congestion. Se us6 como herramientas tecnologicas
el RQDA y Zotero en la redaccion del documento, concluyendo que los puertos
sirven de union y se van transformando con el tiempo; asimismo se pudo
establecer la importancia de la aplicaciéon de eficiencia y sostenibilidad. Ambas
son logradas mediante el conocimiento, la tecnologia, la cooperacion, y las
alianzas estratégicas; a través del concepto “es necesario invertir para ganar”
y, finalmente, las actividades portuarias pueden traer bienestar si se cambia el
modelo actual en cuanto al manejo de puertos.
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Abstract: This article gives an overview of the efficient management of a port
to face the problems arising from globalization, modernization, environmental,
social, political and economic changes. It presents concepts related to supply
chain, business behavior, efficiency, port, maritime logistics chain, port
management, challenges, safety, sustainability, and port efficiency. Furthermore,
methodologically speaking, the work is a narrative review for which information
was sought based on words such as ports, problems, dredging, docks, sediments,
maritime, logistics, and congestion. RODA and Zotero were used as technological
tools to write this document. As conclusions, ports serve as a union and they
change over time; it was also possible to establish the importance of implementing
efficiency and sustainability as they are achieved through knowledge, technology,
cooperation, and strategic alliances through the concept of “invest is required to
win.” Finally, port activities can bring welfare if the paradigm is changed.

Keywords: efficiency, management, logistics, port, safety, technology.

1. INTRODUCCION

Los puertos son parte importante en el proceso de transferencia de los
bienes de los productores iniciales hacia los consumidores finales. El presente
articulo pretende explorar conceptos generales como la cadena de suministros,
el comportamiento de las empresas, la eficacia de un proceso, y finalmente el
puerto. Estos conceptos bien definidos serviran de base para abordar los aspectos
relacionados a la cadena logistica portuaria, la gestion, los retos, la seguridad,
la sostenibilidad, todos estos enmarcados en las caracteristicas que debe tener
un puerto eficaz. Se pretende contribuir a evitar problemas de congestion,
contaminacién, sedimentacion, asi como las dificultades sociales, tecnologicas
y econdmicas.

En relacion con la rapida globalizacion y modernizacion de muchas empresas,
la mayoria de los puertos no han logrado realizar ese crecimiento paralelo, no ser
tan eficientes ante las exigencias de su entorno, como lo que sucede actualmente
en el comercio internacional: presentando demoras en el despacho, ejecucion
de inversiones inadecuadas, aumento de las tarifas del flete, y una falta de
estrategias efectivas y regulaciones internacionales apropiadas. Adicionalmente
a estos problemas se suman retos asociados al seguimiento en la presencia de las
mareas cambiantes, la falta de profundidad del puerto, el crecimiento en nimero y
tamafo de las embarcaciones, y los problemas en el manejo de la carga portuaria
(Sennebogen, 2020).
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Cabe mencionar que los problemas ambientales, la crisis econdémica, el riesgo
geopolitico y digital son considerados como cuestiones importantes y de mayor
impacto para los siguientes 10 afos. La Global Maritime Issues Monitor, en su
encuesta del 2019, expone que una crisis econémica mundial, asi como la tension
geopolitica, podrian afectar a la industria. Los cambios experimentados estan
socavando las instituciones del siglo XX y sus correspondientes normas a nivel
internacional, haciendo que los desafios sean mas dificiles de afrontar debido a la
desunion reinante (MARSH LLC, 2020).

Por tal motivo, a nivel regional, la evolucién o el cambio mencionado
anteriormente, propicio que en la gestion portuaria en América Latina y el Caribe
aparecieran dificultades referentes a la estructura institucional, a los instrumentos
legales, y a la cooperacion entre los responsables de la administracion de un
puerto (Sanchez & Pinto, 2015).

Por otra parte, el aumento del trafico maritimo amenaza los habitats naturales
como las praderas marinas, los humedales y las marismas, que son fundamentales
para el entorno natural y son la base de los recursos econdémicos de cualquier
pais (World Wide Fund For Nature, 2020). La globalizaciéon de los procesos
industriales y agricolas hacen que el transporte maritimo de mercancias sea
un factor fundamental en la economia mundial. Considerando que, el 25% del
consumo de energia suministrada en el mundo se emplea en el transporte, de los
cuales el 75% es por carretera, el 12% es por mar y el 12% por aire. El 95% de
las embarcaciones en el mundo funciona con motores diésel, y se espera que el
requerimiento energético y las emisiones de contaminantes aumenten en el futuro
(Gobbi et al., 2020).

Debido a las fases de maniobras, abastecimiento de combustible y estadia, la
contaminacién atmosférica generada por las embarcaciones puede ser bastante
grande en las zonas portuarias y en las ciudades aledafias. Los contaminantes
esparcidos pueden ser NOz, SOz y PMio. Estas emisiones de azufre y nitrogeno
se depositan principalmente en los océanos, y en las zonas costeras. Es necesario
recalcar que el azufre en cantidades elevadas tiene efectos acidificantes, por lo
tanto, perjudiciales en los ecosistemas, en la salud humana y en la infraestructura.
De igual modo, las emisiones de gases de escape de NOx también perjudican a
la salud y a los cultivos. Ademas, el didxido de carbono acidifica igualmente en
gran medida al mar y sus costas, poniendo en peligro a la vida marina (Gobbi et
al., 2020; Lindstad & Eskeland, 2016).

En virtud de lo indicado, es muy probable que una nueva regulacion ambiental
sea establecida en los proximos 10 afios. Esto se debe en parte a la norma
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pendiente sobre las emisiones de azufre del 2020, que cambiaria drasticamente
los requerimientos en los combustibles. Esta situacion podria desencadenar el
incremento de los precios (MARSH LLC, 2020); sin embargo, la otra cara de la
moneda la constituye el enfoque actual para establecer estandares internacionales
en el derecho internacional maritimo ya que este tiende a ser reactivo, lento y
basado en compromisos impulsados por la industria y solo se ve motivado a
cambiar ante desastres en contra de la naturaleza (World Wide Fund For Nature,
2020).

Otro aspecto a considerar y que afecta al medio ambiente es el problema
producido por la sedimentacién. De acuerdo con las conclusiones y el andlisis
realizado a las inversiones portuarias en América Latinay el Caribe en prospectiva
al 2040, para desarrollar la capacidad portuaria es necesario hacer mas eficiente
el dragado en el corto y mediano plazo. Ademas, es notoria la gran diferencia
existente entre la demanda y la capacidad para afrontarla en el Pacifico Sur;
situacion que supera el limite de saturacién recomendable (Banco de Desarrollo
de América Latina, 2018).

Otro asunto de gran preocupacion, relacionado con latecnologia, lo constituyen
los riesgos cibernéticos y el robo de datos. En el 2017, la industria maritima fue
afectada por un ciberataque contra Maersk, una de las mas importantes empresas
navieras del mundo. Mas recientemente, ha habido incidentes de gran relevancia
que involucran a COSCO y Austal, asi como a puertos como San Diego y
Barcelona. Lamentablemente, el transporte maritimo es susceptible a la tension
geopolitica en ciertas partes del mundo (MARSH LLC, 2020).

Finalmente, la congestion portuaria es otro problema que se relaciona con
las demoras, las colas de espera, el tiempo extra de viaje y de estancia de las
embarcacionesy de cargaen el puerto. Esto puede provocar perjuicios enlalogistica
y en la cadena de suministros trayendo consigo costos adicionales, pérdidas en
el comercio y perturbacion de los acuerdos comerciales y del transporte (Nze &
Onyemechi, 2018).

En tal razon, las dificultades y riesgos en la administracion de un puerto
deben ser conocidos por los que estan a su cargo. Solo una estructura jerarquica
lo suficientemente preparada con el conocimiento y las herramientas adecuadas
asegurara que el puerto sea una institucion que perdure en el tiempo, pues esta sera
beneficiosa econdmicamente hablando y respetuosa del medio ambiente. Ademas,
lareglamentacion que rige su funcionamiento, y las cuestiones tecnologicas deben
estar acordes a nuestros tiempos. El objetivo del presente trabajo es dar una vision
general de los elementos que se combinan para hacer “un puerto eficaz”.
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2.-METODO

2.1. Diseiio

La investigacion se realizd a través de una revision narrativa que sigue la
estructura: Introduccién, métodos, resultados, discusiéon y conclusion. Los
conceptos han sido expuestos bajo una estructura logica, siguiendo un patrén
deductivo.

2.2. Instrumentos y procedimiento

Se consultaron diversas fuentes, como revistas académicas, paginas web,
y libros. Por otra parte, para estructurar las ideas se uso el paquete ROQDA del
programa estadistico y de codigo libre, R Project. RODA el cual permite dividir
los conceptos en categorias y subcategorias. Finalmente, se utilizdo como gestor
de referencias el programa, también libre, Zotero. Este programa permite ingresar
de manera automatica los metadatos que traen insertos cada uno de los articulos
consultados empleando el formato de referenciacion de la Asociacion Americana
de Psicologia (APA) de la version 7.

3.- RESULTADOS

3.1. Distribucion esquematica de conceptos

La Figura 1 muestra la relacion jerarquica entre la cadena de suministros,
el comportamiento empresarial, la eficacia y el puerto. La satisfaccion de los
intereses empresariales impulsa la busqueda de la calidad que afectara finalmente
las actividades portuarias.

FIGURA 1
Esquema de la distribucion de conceptos mdas importantes en torno a la cadena de suministros.

Fuente: Elaboracién propia.
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En la Figura 2 se muestran los conceptos relacionados al puerto que se
desarrollardn en mas detalle en la presentacion de resultados y que se analizaran
en la discusion.

FIGURA 2

Esquema de la distribucion de conceptos mds importantes relacionados al puerto maritimo..

Fuente: Elaboracioén propia.

3.2. Presentacién de conceptos relevantes segtin el autor

A continuacién se muestran diversas tablas en donde se considera el desarrollo
de conceptos por distintos autores. Estos conceptos son determinados como de
interés para el desarrollo de la presente investigacion.

TABLA 1
Cadena de suministros.

(RoscaET AL.,2014)

o Responsable del traslado desde los proveedores
(Definicion)

hacialos consumidores.

(Roscaetal.,2014)

Existen dos tipos deriesgo: internos y externos ala
(riesgos)

cadena.

Fuente: Datos provienen de la muestra de estudio.
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(Cariou, 2015)

Mayores inversiones atraen mas beneficios. Las
empresas no deben alejarse demasiado de su
"expertise"y observar la conveniencia del contexto.

Laparticipacion accionarial de los operadores
exitosos es grande en mercados culturalmente
distintos. Esta participacion se fundamentaen el
conocimientoy lasalianzas.

(Chiaoetal.,2015)

Laagresividad entre empresas en competencia
puede convertirse en tolerancia en el balance de
pérdidasy ganancias.

Fuente: Datos provienen de la muestra de estudio.

TABLA 3
Eficacia.

(Bautista, 1981)
(eficacia)

Lacapacidad efectivamide larelacion entre la
calidad del productoy la capacidad de produccion.

(Ascencioetal.,2014)
(anticipacion)

Anticiparse permite decidiry sincronizar las
actividades e intereses.

(Agraetal.,2015)
(anticipacion)

Unmodelo probabilistico es mas eficiente que uno
deterministico.

(Chiaoetal.,2015)
(logisticamaritima empresarial eficaz)

Losintereses globales de una empresase logran
mediante la coordinacion e integracion de sus partes.

Fuente: Datos provienen de la muestra de estudio.
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TABLA 4

Puerto.
(Tull, 2014) Esunainterfazentre el marylatierra, pero
(definicion) también entre diversas organizaciones.

Han funcionado como centros politicos,
econdmicos y sociales.

Latecnologiahacambiado el comercioy el

transporte.
(Tull, 2014)
(historia)
Elpasodel tiempo hizo que muchas instalaciones
quedaran obsoletasy el trabajo portuario sea mas
profesional y eficiente.
52
Laprivatizacion de los puertos en los 80s.
Independientemente de sutamafio, influye
positivamente sobre el comercio.
(Tull, 2014)
(historia)

Vinculanalos productores y consumidores.

Fuente: Datos provienen de la muestra de estudio.
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(Ascencioetal.,2014)
(cadenalogistica)

Implicatodaslasactividades relacionadas al
transporte y almacenamiento de mercancias enun
puerto.

Lacoordinacionrelacionadaalainfraestructura,
recursos comunes ¢ informacion hacen eficienteala
cadena logistica pues permite reducir la variabilidad

operacional.

Lacoordinacion optimiza el uso de recursos, el
tiempo de las operaciones y el flujo informativo.

(Roscaetal.,2014)
(riesgos en la cadena logistica)

Losriesgos pueden ser de diferentes niveles
ynaturalezas (productiva, mercantil,
infraestructura, etc.)

Fuente: Datos provienen de la muestra de estudio.
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TABLA 6
Gestion de puertos.

(Cariou, 2015)
(administracion portuaria)

César Augusto Ferrer Banda

Loscambios en las leyes y en los entornos
institucionales podrian afectarla eficaciadela
administracion portuaria.

(Ascenc:}q et a?.,, 2014) Elflujo fisico e informativo permite mejorar los
(anticipacién) procesos comerciales.
Lasempresas internacionales deben coordinar
(Chiaoetal., 2015) consus filiales para seguir un objetivo comiiny no

(gestion logistica portuaria)

distraerse por el contexto de cada pais. Las alianzas
empresariales sonun escudo cuando el mercado no
vabien.

(Roscaetal.,2014)

(gestion logistica portuaria)

Laactividad logistica puede serafectada
porlasinstalacionesy equipos, los planesy
programaciones, y las politicas.

(Bell & Meng, 2014)

(importancia del puerto)

Lamayor parte de las mercancias se transporta por
mar. Laeficiencia es el camino para enfrentar los
costosy lasostenibilidad.

(Tull, 2014)

(mejoramiento portuario)

Lademandaporel crecimiento econdmico hizo que
los puertos mejoraran a futuro.

(D’Alessio, 2012)
(administracioén portuaria en el Pert)

Existen actualmente concesiones portuarias en el
Perti. DP World obtuvo una por 30 afios.

Fuente: Datos provienen de la muestra de estudio.
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Retos portuarios.
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(Cariouetal.,2014)

Eltransporte de pasajeros es otrabuena opcion de
negocios paralos puertos.

Laeficienciaportuaria se puede promover en
base a premios, sinembargo, por conseguirlos la
corrupcion puede surgir.

Lainnovaciéndeacuerdo conlademandayel
entorno institucional podria hacer sostenible aun
puerto.

(Tull, 2014)

El funcionamiento de los puertos cercanos alas
zonas urbanas es mas restringido.

(Cariou, 2015)

Los puertos hantenido que enfrentar los cambios
climaticos, tecnoldgicos y de demanda.

Unecosistema industrial implicaria que los
productos de una empresa sean utilizados por algiin
miembro del ecosistema. Lanecesidad mutua
promoveriala sostenibilidad portuaria.

(Bjerkan & Seter, 2019)

Laautomatizaciony lainteligencia artificial harian
los procesos portuarios mas eficientes y menos
contaminantes

Fuente: Datos provienen de la muestra de estudio.
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TABLA 8
Seguridad y sostenibilidad.

Elataqueterroristadel 11 de setiembre hizo que las
restricciones portuarias sean mayores.

(Tull,2014)

(seguridad portuaria)
Lasactividades portuarias pueden afectar
negativamente el ambiente y laseguridad del
entorno.
(Sarrettaetal.,2010) Lasinstalaciones y acciones humanas afectan la
morfologianatural.
(Zyczkowskietal.,2014) Unssistema portuario de seguridad debe ser
. . moderno, integrado, y adaptable. No se debe
(seguridad portuaria) . g . L
sacrificar laseguridad por cuestiones econdmicas.
(Bjerkan & Seter, 2019) Lasactividades portuarias no afectan al medio

(definicion de la sostenibilidad portuaria) ambiente.

Planes ecoldgicos, coordinacién y cooperacion,
monitoreo, instalaciones y equipos eficientes,

(Bjerkan & Seter, 2019) premiosy castigos.

(medidas parala sostenibilidad portuaria)

Uso eficiente de las embarcaciones, y el control de
sus sustancias contaminantes.

Fuente: Datos provienen de la muestra de estudio.
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(Esteban,2014)

Lainfraestructura portuariacontribuye enla
eficienciadelacadenalogistica.

(Rua, 2006)

Lainfraestructura, las operaciones, el dragado, y el
tiempo determinan la competencia de un puerto.

(Cariouetal.,2014)

Conjugaciondelasostenibilidad conla
competitividad portuaria.

Laadministracion de los puertos es mas eficaz
cuando se deleganresponsabilidades bajouna
estructurajerarquica.

Laseficiencias en las operaciones de un puertoy de
una embarcacion se correlacionan fuertemente.

(Tull, 2014)

Lasinfraestructuras fisicay blandatienen que ser
eficaces.

(Cariou, 2015)

Eltransporte de mercancias de las empresas
navieras, de puerto apuerta, reduce el tiempo de
permanenciadelacargaen el puerto.

(Roscaetal.,2014)

Las caracteristicas de las instalaciones afectan la
eficaciaportuaria.

Fuente: Datos provienen de la muestra de estudio.
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TABLA 10
Puerto ineficaz.
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(Ascencioetal.,2014)

Elincremento del comercio internacional puede
influir negativamente en los costos, en la congestion,
y enlos tramites documentarios portuarios.

(Agraetal., 2015)

Lafaltade coordinacion produce congestion
portuaria.

(Chiaoetal.,2015) (gestion logistica
portuaria)

Lasempresas internacionales deben coordinar
consus filiales para seguir un objetivo comiiny no
distraerse por el contexto de cada pais. Las alianzas
empresariales sonun escudo cuando el mercado no
vabien.

(Roscaetal.,2014)

Lafaltade equilibrio entre las componentes de las 58
operaciones portuarias (equipos, manejo de carga,
tiempo) perjudica la capacidad de respuesta.

(Nze & Onyemechi, 2018)

Laaglomeracion, losretrasos, laprogramacion
ineficiente y la sobre permanencia perjudican las
operaciones portuarias.

Fuente: Datos provienen de la muestra de estudio.
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(Draperetal.,2018)

(fendmenos en el lecho marino)

Laerosiony lasedimentacion dependen de las

caracteristicas de las estructuras, y de aspectos

fisicos del aguay del lecho marino (velocidad,
profundidad, etc.)

Laerosiony lasedimentacion siguenun
comportamiento exponencial (proceso transitorioy
rapido al principio, estacionario y lento al final).

(Draperetal.,2018)
(mitigacion delaerosion)

Lasarmaduras derocas, las camas de concreto,
las bolsas de argamasa, las bolsas de arenay los
inhibidores de flujo mitigan la erosion.

(Valdés & Castillo, 2014)
(definicion de sedimentacion)

Los sedimentos se componen de sustancias
organicas, nutrientes, combustibles y metales
pesados que pasan al mar naturalmente o por accion
humana.

(Draperetal.,2018)
(definicion de sedimentacion)

Lasedimentacion se produce por lainestabilidad del
lecho marino a causa del esfuerzo de corte del agua.
Elfenémeno depende de las caracteristicas fisicas
del suelo.

Lamovilidad delos sedimentosse debeala
licuacion del lecho marino por causas naturales o
por laintervencion periddica del ser humano.

(Mymrinetal.,2017)
(utilidad del sedimento)

Elusodelos sedimentos para producir otras cosas
puede traer beneficios ecoldgicos y econdmicos.

Fuente: Datos provienen de la muestra de estudio.
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4.- DISCUSION

Un puerto no solo une positivamente el mary la tierra, también sirve de vinculo
a diversas organizaciones y a productores con los consumidores por ser parte
importante de la cadena logistica de suministros. Los puertos han funcionado
como centros politicos, econdomicos y sociales, evolucionando a lo largo del
tiempo desde el punto de vista tecnoldgico, de infraestructura y de personal mas
capacitado (Ascencio et al., 2014; Rosca et al., 2014; Tull, 2014).

Es necesario invertir para ganar, desempefiarse en lo que realmente se conoce,
cooperar, integrar, centralizar las decisiones, efectuar alianzas estratégicas, y
ampararse de modelos matematicos (Agra et al., 2015; Ascencio et al., 2014; Bell &
Meng, 2014; Cariou, 2015; Chiao et al., 2015).

La reducciéon de la variabilidad, la optimizacion de recursos, el tiempo e
informacion son elementos importantes en la toma de decisiones (Ascencio et al.,
2014; Cariouetal.,2014; Roscaetal.,2014). Un puerto mas eficiente atracra mayores
embarcaciones. En tal sentido, la eficiencia portuaria con sostenibilidad se puede
promover mediante premios y castigos, teniendo como referencia indicadores que
permitan vislumbrar la creacion de planes ecologicos, la continua coordinacion
y cooperacion entre los involucrados dentro de las actividades portuarias, el uso
eficiente de las embarcaciones, el monitoreo para detectar errores, y equipos e
instalaciones poco contaminantes (Bjerkan & Seter, 2019; Cariou et al., 2014;
Lindstad & Eskeland, 2016; Nze & Onyemechi, 2018; Sarretta et al., 2010; Tull,
2014).

Las alianzas empresariales son una buena forma de defenderse ante contextos
adversos. En tal sentido, las estrategias deben darse de manera coordinada en una
misma organizacion, sobre todo si esta es internacional. Los objetivos deben ser
globales y no locales (Chiao et al., 2015).

Paraenfrentarel rechazo ciudadano porlacontaminacionportuariaesnecesario
recurrir a la innovacion. Por ejemplo, el considerar que la automatizacion de los
procesos puede convertir a los puertos en menores emisores de contaminantes y
que sus subproductos podrian ser usados luego por otras empresas harian que los
puertos se constituyan en partes de un gran ecosistema autosostenible. (Bjerkan
& Seter, 2019; Cariou, 2015; Gobbi et al., 2020; Tull, 2014).

Ya que la eficiencia entre las operaciones portuarias y la administracion de las
embarcaciones se correlacionan fuertemente, la estructura jerarquica que debe
dirigir al puerto en relacion a la creciente demanda de servicios, debe considerar
alainfraestructura, el dragado, el tiempo y al flujo de informacion de los procesos
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como elementos claves en su gestion por lograr la competitividad (Banco de
Desarrollo de América Latina, 2018; Cariou et al., 2014; Rua, 2006; Tull, 2014).
Dado que la infraestructura es un elemento importante dentro de la cadena
logistica y afecta su eficiencia, esta debe ser protegida sin importar el costo, con
el sistema mas moderno y apropiado. Eso significa que la informacion debe llegar
facilmente a todos los involucrados en la seguridad y adaptarse facilmente a las
circunstancias adversas (Esteban, 2014; Rosca et al., 2014; Tull, 2014; Zyczkowski
et al., 2014). El big data y la inteligencia artificial transformaran radicalmente
toda la cadena global de suministro y logistica (MARSH LLC, 2020).
Finalmente, las practicas de sustentabilidad deben seguir estandares
ambiciosos, tales como el reciclaje de barcos, el mejoramiento de la seguridad,
la inversion tanto en infraestructura como en capacitacion del personal y la
expansion de la diversidad de la fuerza laboral. En cuanto a los sedimentos, estos
se podrian usar como materia prima pararealizar produccion en otros ambitos,
contribuyendo asi, al ecosistema del cual el puerto es parte importante (Draper
et al., 2018; Rodriguez, 2017; Valdés & Castillo, 2014; van Meerveld et al., 2014).

5.- CONCLUSIONES

1. Los puertos han evolucionado a lo largo del tiempo a consecuencia
de los cambios politicos, sociales, tecnologicos y ambientales. En
la actualidad los puertos se comportan como centros de reunién de
organizaciones de diferentes tipos.

2. Un puerto es eficaz y sostenible cuando al realizar sus actividades
portuarias busca la calidad y respeta el medio ambiente.

3. La gestion portuaria competitiva y eficaz debe contemplar aspectos
como el “expertise”, la informacion fluida, el uso de tecnologia,
la cooperacion, la integracion, la centralizacion de decisiones, las
alianzas, y la prediccion. Asimismo, debe invertir adecuadamente los
montos necesarios para obtener la seguridad esperada y asi mantener
su sostenimiento y las alianzas con sus clientes.
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